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ACIKLAMALAR

KOD 90K G00010

ALAN Biiro Yonetimi

DAL/MESLEK Ortak alan

MODULUN ADI Beden Dili

MODULUN TANIMI Beden dili ile ilgili bilgilerin verildigi 6gretim materyalidir
SURE 40/32

ON KOSUL

YETERLIK Beden dili ile iletisim kurmak

MODULUN AMACI

Genel Amacg
Beden dilini kullanarak kisiler arast dogru iletisimi
kurabileceksiniz.
Amaclar
1. Isinizin geregine uygun beden dili ile mesaj
gonderebileceksiniz.
2. lletisim kurdugunuz kisilerin beden dilini
anlayabileceksiniz.

EGITIM OGRETIM )

ORTAMLARI VE Biiro sinifi

DONANIMLARI
Modiil iginde yer alan her faaliyetten sonra verilen 6lgme
araclart ile kendinizi degerlendireceksiniz.

OLCME VE

DEGERLENDIRME Modiil sonunda ise, kazandiginiz bilgi ve becerileri

belirlemek amaciyla 6gretmeniniz tarafindan hazirlanacak bir
Ol¢me araciyla degerlendirileceksiniz.




GIRIS

Sevgili Ogrenci,

Beden dili insanin kendini ifade edebilecegi yontemlerin en dogalidir. Kargimizdaki
kisiyi anlamanin yolu da onun beden dilini ¢6zmekten gecer.

Amacimiz, size beden dili ile ilgili bilgiler vererek insanlarin duygu ve diisiincelerini
anlamaniz1 kolaylastirmak, kendi davraniglariniz1 gelistirmek ve gevrenizdeki insanlarla daha
iyi iletisim kurmanizi saglamaktir.

Her insan, sevginin ve ilginin fazlasin1 bekler. Siz de beden dili ile ilgili bilgilerinizi
kullanarak insanlara olumlu yaklasin ve onlara hayati kolaylagtirmaya ¢alisin.
Unutmamalisiniz Ki sevgi ve dostluk baglarinin kurulmasi, insanlari dogru anlamaktan ve
onlara dogru davranmaktan geger.

Beden dili konusunda kendinizi donattiginiz her bilgiyle ¢evrenizdeki insanlarla giizel
diyaloglar kurabileceksiniz.

Insanlar1 algilarken onlarin kisisel 6zellikleri, kiiltiir seviyeleri, yasadiklari ortam gibi
0zel kosullarin1 géz 6niinde bulundurmaniz sizi, daima dogru sonuca gotiirecektir.

Beden dilini grenmeniz, yabanci bir dil dgrenmeniz kadar degerlidir. Ustelik yabanci
dili 6grenmek icin harcayacaginiz zaman, giic ve paranin ¢ok azini harcayarak bunu
gerceklestirmeniz miimkiindiir.

Onceki yillarda, sadece dzel sektériin ilgi gdsterdigi bu konunun, okullarimizda bash
basina bir modiil olarak uygulamaya konulmasinin, sizin aracihiginizla, tiim toplumumuza
biiyiik katkilar saglayacagi iimidini tagimaktayim.






OGRENME FAALIYETi-1

AMAC
Isinin geregi olarak iletisim kurdugun kisilerin beden dilini anlayabileceksiniz.
ARASTIRMA

»  Giinliik yagsamdaki anlasma yontemlerimizi ve isitme engelli insanlarin anlagsma
yontemlerini gézlemleyin ve liitfen not alin.

»  Kirgin oldugunuz bir arkadasiniza, bunu konusmadan nasil ifade edersiniz? Bes
tane yontem belirleyin.

»  Sevdiginiz, kiiskiin oldugunuz ya da tammmadiginiz bir insana karsi tavrinizi
gozlemleyin. Onlara, duygularinizi hangi yontemlerle yansitiyorsunuz?

»  Kiiltiirimiizde sozle ifade edilmeyen, sadece bedensel mesajlarla aktarilan
davraniglarin neler oldugunu gézlemleyin ve listeleyin.

1. MESAJ TURLERI

Duygu ve diislincelerin sozlii, sdzsiiz ya da yazili bir anlatimla insanlara ulagmasini
saglayan sembollere Mesaj denir. Bir diger deyisle anlami1 olan her sey mesajdir.

Mesaj Tiitlen |

I

I

Dil Dil Gtesi Eeden Dili Bedensel Mekan Hrag we
Terhas Enllanm Akcaniarlar
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1.1. Sozlii Mesaj

Bireysel yasamdan gruplagmalara yonelen insanlar, beden dilleri ile iletisimde, belirli
bir asamaya gelmisler; fakat karsilikli iletisimde, bir kopuklugun oldugunu hissetmislerdir.
Bu nedenle belirli sembollerle ve degisik seslerle durumlarini anlatmaya calismislardir.
Zamanla, ayni seyler igin ayni sesleri ¢ikarmaya baslayinca, o sozciik, gosterilen seyin adi
olmustur. Bu sekilde, dil denilen ifade bigimi ortaya ¢ikmustir.

Insanlar, sdzciiklerle anlasmaya baslayinca, bedensel mesajlar1 daha az kullanma
yolunu sectiler.
Ses tonu ile desteklenerek so6z ile ifade edilen mesajlara Sozlii Mesaj ad1 verilir.

Konusma ile verilen mesajlar, s6z ve ses olmak iizere iki kisimda degerlendirilir.

Sozel unsur, sozciikler ve onlarin gergek anlamlarini igerirken ses unsuru; kararliligi,
telaffuzu, tonu, ritmi, vurguyu ve siddeti kapsar. Ornegin, “Buraya gel!” veya “Otur!”
ifadeleri sesin siddeti, vurgusu ve tonuna bagl olarak farkli anlamlar tasir.

Cok fazla ve ¢ok hizli konusmaktan kaginin. Bir topluluk iginde; sesinizin tonunu,
yiiksekligini, konugma siiresini, seklini bulundugunuz ¢evreye gore ayarlamalisiniz.

S6z1i mesajlar igerisinde degerlendirdigimiz, dil étesi olarak tanimladigimiz mesajlar
da vardir. Mektup, elekronik posta (e-mail), telefonla mesaj aklimiza ilk gelenlerdir.

1.2. Sozsiiz Mesaj

El-kol, bas, ayak ve viicudun diger kisimlar1 ile yapilan isaret ve hareketlere Sozsiiz
Mesaj denir. Bir diger deyisle, bedenimiz araciligiyla verdigimiz mesajlardir. Sozsiiz
mesajlarin 6ncelikli islevi, duygularimizi yansitmaktir; diger islevi ise, sozlii ifadeyi
desteklemesi onun akiciligina katkida bulunmasidir.

Bazen iletisim kurmamak da bir mesaj niteligi tasir. Tanidiginiz birinin sizi gordiigii
halde, gérmezden gelerek yaninizdan hi¢ konusmadan selam vermeden gegip gitmesi, sizi
kaale almadigi, konusmak istemedigi ya da dnemsemedigi mesajlarini tasir.

flk izlenim: Daha 6nce birbirlerini hi¢ gormemis insanlar, ilk kez karsilastiklarinda,
kisa siirede birbirleri hakkinda bir izlenim olustururlar. Kisinin giivenilir veya giivenilmez,
hos veya nahos, 6nemsenecek veya dnemsenmeyecek, uyumlu veya uyumsuz oldugu gibi
algilamalari igeren bu ilk izlenimler, otuz, otuz bes saniye gibi kisa bir siirede olusur.

Yapilan aragtirmalarda, “g6zle” alinan mesaj ilk izlenimin yiizde altmigini, “kulakla”
alman mesajin ise ylizde otuzunu olusturdugu belirlenmistir. Kisinin “ne soyledigini”
belirten igerik ise, ilk izlenimin ancak yiizde onunu olusturmaktadir.



Sekil 1.2
Bu sonuglardan sunu anliyoruz; ilk karsilagtigimiz zaman nasi/ goriindiigiimiiz, nasi/
bir yiiz ifadesine sahip oldugumuz ve nasi/ konustugumuz, ne konustugumuzdan daha
onemli olmaktadir.

[lk izlenimi edinirken bizleri yaniltabilecek bir 6zelligimiz var; bu da o kisinin bize
gecmiste birini ¢agristirtyor olmasi. Bu 6zelligimiz ara sira yanlis karar vermemize sebep
olabilmektedir.

Bedensel mesajlarla kazanilan ilk izlenim, daha sonra ses tonu ve konusmalarin
etkisiyle yerini belirli bir zaman sonra kalici izlenime birakir. Kalici izlenimde; s6z ve ses
unsurlarinin  yiizdesi artar, gozle algiladigimiz mesajin yilizdesi azalir. Bir siire sonra
insanlarin bedensel mesajlarinin etkisi, ilk andaki yiiksek etkisini yitirir. Konusulan seyin
yani igerigin etkisi artar.

So6zsiiz mesajlart olusturan dort unsur vardir: Beden dili, bedensel temas, mekan
kullanimi, ara¢ ve aksesuarlar. (Beden dilini 2. 6grenme faaliyetinde detayli olarak
goreceksiniz.)

Bedensel Temas

Dokunma, canlilarda rahatlik yaratan, sevgiyi artiran bir harekettir. Kisinin aile
bireylerine veya yakinlik hissettigi kisilere dokunmasi gliven ve baglilik duygusunu
gelistirir.

Temasin bir bagka anlami ise, sahiplenme duygusunu yansitmasidir. Herhangi bir
varliga elimizle temas etmek onu sahiplendigimiz mesajin1 verir. Bize ait olan seylere
dokunarak, temas ederek sahiplendigimizi gosteririz.



Kisinin kendi kendine temasi ise, gergin anlarda rahatlatici bir gérev yapar. Ellerin
birbirine degmesi, kollarla bedene sarilmak, eli ¢eneye veya yiize gétiirmek, agza temas
etmek, sakaga yaslanmak geklinde goriilen kendi kendine temas durumu, genellikle farkinda
olmadan yapilan hareketlerdir.

Mekan Kullanim

Insanlar giinliik yasantilarinin her asamasinda aile, is, okul hayatinda diger insanlarla
ayni veya yakin ortamlari paylasirlar. Hem yiiz yiize ikili iligkilerde, hem de genis
mekanlarda kurulan iligkilerde mesafeyi bilingli kullanmak biiyliik 6nem tagir. Mesafenin
uzakligr ya da yakinligi kisinin duygulariyla dogrudan baglantilidir. Yakihik duygusu
hissettigimiz insanlara yaklagir, hosnut olmadiklarimizla aramiza mesafe koyariz.

Yapilan arastirmalar, insanlarin Dbirbiriyle iligkilerini dort farkli mesafede
diizenledigini belirlemistir. Bunlar:

> Mahrem alan (Ozel bolge)
»  Kigisel alan

»  Sosyal alan

»  Ortak alan (Genel bolge)

Bu mesafeler, radyo dalgalar gibi, merkez “biz “olmak tizere halkalar halinde yayulir.
Tnsan

MakromAlan
Kigical Alon
Sosyal Alan

(hrtak Alawn

Sekil 1.3



Mahrem alan ya da bagka bir deyisle 6zel bolge sadece aile bireyleri ve ¢ok yakin
arkadas ¢evresinin girebildigi mesafedir. 0-25 cm’ lik mahrem alana samimi olmadigimiz
kisilerin girmesi gerginlik ve huzursuzluk yaratir. Kagma istegi ya da saldirganlik hissi
olusturur. Toplu tagima araglarinda insanlarin suratlarinin asik ve gergin durmalarinin nedeni
mahrem alana girilmis olmasindandir. Aym duygular asansérlerde de yasamr. insanlar hig
konusmadan, az hareket ederek ve gozleri kat numaralarina dikerek bir an 6nce inecegi kata
gelmelerini beklerler.

Resim 1.1: Mahrem alan, aile bireylerinin girebildigi alandir
Sinemada yanimiza tanimadigimiz birinin oturmasindan rahatsizlik duyabiliriz.

Dogum giinii, bayramlar, yeni yil gibi baz1 6zel giinlerde insanlar kendine yakin
hissetmedigi kisilerle Opiliserek mahrem alanina girmelerine izin verirler. Bu durumun
genellikle yapay bir yakinlasma oldugunu, Opiisen kisilerin bedenlerini birbirinden uzak
tutmaya gayret etmelerinden anliyoruz.

Polis sorgularinda, bazen mahrem alanin taciz edilerek sonug elde edildigi goriilebilir.
Amerikan filmlerinde goriiriiz; genis bir odanin ortasinda sandalyeye oturtulan sanik, parlak
151k altinda tutularak sorgulayicilar tarafindan, mahrem alanina girip rahatsiz edilerek baski
altinda itirafa zorlanir.

Insanlarla daima yakin; ama onlar1 rahatsiz etmeyecek mesafede durmaya gayret
etmeliyiz.

Kisisel alan; birbirlerini taniyan ve arkadas kabul eden kimselerin, yakinlastiklart
mesafedir. Bu alan 25 cm ile 1 metre arasinda degisir. Tokalagsma, bu alan igerisinde
gergeklestirilir. Hi¢ tamimadigimiz birinin bu mesafeye girmesi, biraz huzursuzluk
yaratabilir.

Sosyal alan; tanidigimiz fakat yakinlik duygusu hissetmedigimiz kisilerin girebilecegi
alandir. Okuldaki 6grenciler, mahalledeki bakkal, manav, kapicimiz, kars1 binadaki insanlar
gibi. 1- 2,5 metre arasinda olan bu mesafede insanlar, birbirleriyle ancak selamlasma geregi
duyarlar.

Ortak alan; sokaklar, meydanlar, aligveris merkezleri, otobiis duragi gibi herkese agik
yerlerde insanlarin kullandiklar1 alandir. Kisinin hi¢ tanimadigi insanlarin kendilerinden en
az 2,5 metre uzaginda olmalari, rahat olmalarim saglar.
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Mekanlarin kullanis sekli de cok onem tasir ve dostlugun ya da statiiniin gostergesi
olarak degerlendirilir. Onde olmak, yiiksekte olmak, genelde yiiksek statii anlamina gelirken
statiisii yliksek kisinin yaninda veya 6zellikle saginda bulunmak, onun en 6nemli yardimcisi,
yakini oldugu anlamini verir. Krallar, yiliksek riitbeli yoneticiler, din adamlari, bilginler 6nde
yiirtirler; 6gretim iiyeleri, yargiclar yiiksek kiirstilerde otururlar.

Insanin ayak uglarinin ve gogsiiniin yonii, bulunmak istedigi yerle ilgili gergek niyetini
ortaya koyar. Ayakta durarak herhangi bir konuda konustugunuz bir kisinin bu konusmayi
bitirmek isteyip istemedigini anlamanin en iyi yolu, onun ayak uglarina ve gogiis yoniine
bakmaktir. Size bakarak sizinle konusan birinin gogiis ve ayaklar1 kapiya doniikse, sizinle
stirdlirdiigii konusmadan fazla hosnut olmadigint ve bu goriismeyi bitirmek istedigini
anlayabiliriz.

Yonelme ve durus acisi insanlarin ne soylerlerse sdylesinler birbirleri hakkindaki
gercek diisiincelerini ele verir. Birbirlerini dinlemeye istekli olan kimseler ¢ogunlukla 90
derecelik aciyla dururlar. Iki kisi gogiis ve ayak duruslariyla hayali bir iiciincii noktay isaret
ederek tiggen olusturmuslarsa, bu durus bigimi hem karsilikli goriis aligverisine imkan verir,
hem de baska kisilere de aralarina katilma cesareti verir.

Resim 1.2: 90 derecelik aciyla yapilan goriismeye ii¢iincii kisi katilabilir



Aracg ve Aksesuarlar

Sozsiiz iletisimde mesaj iletmek igin bagvurulan yollardan birisi de, kullanilan araglar
ve aksesuarlardir. Giydigimiz kiyafetler, taktigimiz takilar, rozetler, gozliik, kullandigimiz
parfiim, bindigimiz araba Vvb. hepsi birer aragtir ve bunlarla ¢evremize c¢esitli mesajlar
iletiriz.

Eski insanlarin yiizlerine siirdiikleri boyalar, ressamlara poz veren krallarin ellerindeki
iktidar sembolleri, ordulara ait bayrak ve flamalar hepsi birer mesaj aracidir. Ulkemizin baz1
yorelerinde giysi cesitleri ile insanlar statiilerine dair mesajlar verirler. Ornegin, bir Tiirkmen
koyiine gidildiginde kimin sozlii, kimin niganli, kimin dul oldugu bashigindaki renklerden
anlasilabilir.



UYGULAMA FAALIYETI

Islem Basamaklar1

Oneriler

» Verilecek mesaji
belirleyiniz.

»Mesaj tiirleri ile ilgili bilgileri okuyunuz. Ne zaman, nerede,
kime, nasil mesaj vereceginize karar verirken dikkatli olunuz.
Dogruluguna inanmadiginiz mesajlari vermeyiniz. Dogru
zamanda verilmeyen mesaj, amacina ulagmaz.

» Bedeni, mesaja
uygun kullaniniz.

» Beden dilini kullanirken abartisiz ve dogal olunuz .
Hissettiginiz gibi davraniniz.

> 11k izlenim ¢ok dnemlidir. Giyiminize ve dis gériiniisiiniize
Ozen gosteriniz. Temiz, diizenli ve bakimli olunuz.
Biliyorsunuz, bunun igin genis imkanlara sahip olmak
gerekmiyor.

»7 ve 8. sayfalardaki durus ve yonelme bigimlerini
arkadaslarinizla uygulayin ve yorumlayiniz.
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OLCME VE DEGERLENDIiRME

COKTAN SECMELI SORULAR

1.  Asagidakilerden hangisi s6zli mesajdir?
A)  Tokalasmak
C)  Agzini oynatmak
B) Sarilmak
D) Mektup

2. Beden dilinin giinliik yasantimizdaki 6nemini belirten s6z hangisidir?
A)  Beden dilini anlamak bir yetenektir.
B) Dil sdylemezse beden soyler.
C) Beden dili bedenimizle verdigimiz mesajdir.
D) Sozsiiz mesaj bir mesaj tiridiir.

3. Asagidakilerden hangisi s6zsiiz mesajdir?
A)  Telefonla mesaj
B) Gilimsemek
C) Dilin siirgmesi
D) E-mail

4.  1lk izlenimde en 6nemli belirleyici unsur hangisidir?
A) Ne soylendigi
B)  Nasil soylendigi
C) Nigin soylendigi
D) Nerede soylendigi

5. Duygusal bag ve sahiplenmeyi gosteren davranis hangisidir?
A) Elele tutusma
B) Tokalasma
C) Gilimseme
D) Yakiinda durma

6.  Tanimadiginiz birinin mahrem alaniniza girmesi sizde nasil bir duygu yaratir?
A)  Giiven duygusu
B) Kiskanglik
C)  Gerginlik ve huzursuzluk
D)  Ustiinliik duygusu

7. Asagidakilerden hangisi ara¢ ve aksesuarlari mesaj amacli kullanma nedeni sayilmaz?
A)  Farkli goriinmek i¢in
B)  Niyeti ifade etmek i¢in
C) Kullanilan araglar begenildigi i¢in
D)  Arag ve aksesuarlar tanitmak igin
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OGRENME FAALIYETI-2

AMAC

Beden dili ile mesaj gonderebileceksiniz.

ARASTIRMA

»  Kardesinizden sevdigi bir filmi ya da seyrettigi magta atilan bir golii anlatmasini
isteyin. Anlatirken yiiz ifadesini ve viicut hareketlerini inceleyin. Anlattiklarini
kisa ciimlelerle not alin.

»  Gorme Oziirli insanlar konusurken yiiziine bakip yasadigi duyguyu anlamaya
calisin. Not alin. Gozlemlerinizi sinifta arkadaslariniza anlatin.

»  Kendinizin ve arkadaslarinizin el sikma big¢imlerini inceleyin.

»  Can sikintis1 yasadiginiz bir giin mutlu insanlar gibi davranin. Ornegin,
tebessiim edin, bedeninizi dik tutun, ¢evrenizle ve insanlarla ilgilenin. Bir siire
sonra sikintinizin dagildigini hissedebilecek misiniz? Gozlemleyin ve sinifta
ders ortaminda arkadaglarinizla paylasin.

»  Cevrenizdeki insanlarin oturuslarini inceleyin ve liitfen not alin.

»  Karsilastigimz her tiir insanla tokalagma sonrasi yanak yanaga opiismemiz sizce
ne denli uygundur? Benimsediginiz goriisii sinifta tartisma ortaminda savunun.

2. BEDEN DILIi

2.1. Beden Dilinin Tanim

Beden dili, s6zsiiz mesajin kapsami igerisindedir ve s6zlii mesaj1 gii¢lendirici, anlami
kuvvetlendirici 6zellikler tasir. El, kol, bas ve viicudun diger kisimlari ile yapilan, sozlii
mesaji destekleyici bedensel mesajlara Beden Dili adi verilir.

Giindelik yasantimizda ¢ogu kez farkinda olmadan beden dilini kullanir, olaylara ve
durumlara bedensel tepkiler veririz. Duygu ve diigiincelerini sozciiklerle anlatmakta zorluk
¢ekenlerin de siklikla beden diline bagvurduklart gorilmiistiir.

Beden dili kendimize olan giiven ve giivensizligimizi dogrudan yansitir. Asik surat,
catik kas, diisik omuz sikintili oldugumuzu belli ederken gozlerin 151l 1511 olmasi, hafif
tebessiim ve hareketlilik, mutlu oldugumuzu gosterir.

Beden dili kiiltiirden kiiltiire degisebilir. Yagslara ve cinsiyetlere gore de farklilik
gosterebilir. Hatta ayni kiiltiirel cevrede yetismis, benzer egitimi almis kisiler arasinda da
farkli 6zellikler yansitabilir.
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Insanlarin biyolojik ihtiyaglarindan dogan bedensel hareketlerin ¢ogu, icgiidiisel
beden dilini olusturur. Korku aninda gerilme, hosnut olundugunda giilme, yeni dogan
bebegin karnin1 doyurmak igin annesinin gogsiine yonelmesi, korktugu zaman kafasini
geriye atmasi gibi davraniglar insan genlerinden gelen ortak 6zelliklerdir. Bununla beraber
cevre, kiiltiir ve 6grenme yoluyla beden dilinde birtakim degisiklikler goriiliir. Sonradan
olusan ve Ogrenmeyle elde edilen bu tiir davramiglara Kazanilmis Beden Dili adini
veriyoruz.

Giiler yiizlii insanlardan, sizi tizmeyecek olumlu seylerden s6z etmesini beklersiniz.
Asik suratl insanlardan ise olumsuz seylerden s6z etmesi beklentisi icerisinde olursunuz.
Asik suratl birinin gilizel ve olumlu sozler sdylemesi ne derece inandirict olur? Bedenin
verdigi mesajlar daha gercekeidir

2.2. Beden Dili ile Iletisim

Yasantimizin ayrilmaz pargasi olan iletisim; duygu, diisiince ya da bilgilerin ¢esitli
yollarla bagkalarina yansitilmasidir.

Iletisimin en anlamli ve tesirli olani, beden dili ile verilenidir. Yeri geldiginde bir
bakis, hafiften dokunus ya da araya konulan mesafe ¢ok sey ifade eder.

Bedensel mesajlarin hangi anlamlara geldigini bilmek, insanlarla kurulacak iletisimde
¢ok biiylik yarar saglar. Beden dilini bilmekle karsindakinin duygu ve diisiincelerini kolayca
anlayabilir ve iletisimin seyrini yonlendirebilirsin.

Beden dilini bilmenin ve bilingli olarak kullanmanin ¢ok sayida yarari vardir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir:

Kendimizi kolayca ifade edebiliriz.

Kendimize olan giivenimiz artar.

Konusmamiz biitiinliik kazanir ve etkili sonuglar verir.

Kargimizdaki kisinin i¢ diinyasini anlayabiliriz.

Insanlarin duygularim anlayarak onlara yardime1 olabilme firsatini elde ederiz.

VVVYYVY
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Insanlarla olumlu iletisim kurabilmenin temel kurali onlar1 anlamak ve deger
verildigini hissettirmektir. Kisilere adiyla hitap ederek yumusak bir ses tonu ile o6zel
durumlar1 ya da sorunlar1 {izerine sorular sormak onlari rahatlatacak ve size karsi dostca
duygular beslemesine neden olacaktir.

Cok sik gordiigiimiiz, ancak samimi olmadigimiz ¢ok sayida insan vardir. Bu kisilere
“Giinaydin, lyi giinler, Merhaba, Hayirli isler” gibi -pek de vaktimizi almayacak- sozler
soylememiz onlar1 hem mutlu edip yasam enerjilerini yiikseltecek, hem de kisa siirede
cevremizde dost olarak gérmemize ortam saglayacaktir.

Isyerimize veya evimize gelen misafirin durus ve oturus seklinden sikintili anlar
yasadigini anlamak ve onlara c¢ay, kahve gibi icecek bir seyler ikram ederek onlari
rahatlatmak, ayn1 zamanda olgun insan olmamizin da geregidir.

Kiigiik kardesinize okulda neler yaptigini sorun. Size mutlaka bir seyler anlatacak ve
anlattiklarindan neler yaptigin1 anlayacaksimiz. Fakat dikkatlice incelerseniz onun el, kol ve
yiiz hareketlerinden hangi duygulari yasadigin1 da gérme imkani yakalayacaksiniz.

Insanlarin davranislarmin hangi anlamlar icerdigini anlamaya ¢alisirken onlarin 6zel
durumlar1 olabilecegini goz Oniinde bulundurmaliyiz. Yorumlamaya calistigimiz
davraniglarin bedensel rahatsizliklardan kaynaklanabilecegini hatirdan ¢ikarmamak gerekir.
Sokakta adres sordugumuz biri, umursamaz bir tavirda bulunuyorsa, dncelikle isitme engelli
olabilecegini géz 6niinde tutmamiz uygun olur.

Kalga ¢ikikligi rahatsizligindan kaynaklanan yiiriiylis ile kabaday:1 yiiriiyiisiiniin
birbirine benzedigini ya da goz rahatsizligindan olusan bir bakis seklinin alttan siizerek
bakisa benzedigini biliyoruz. Ozetle, herkesin kendine 6zgii kosullar tasidigim gz ard
etmemek gerekir.

Konustugunuz kisinin admni 6grenmeniz veya ona adiyla hitap etmeniz, onun size
yakinlik hissetmesine yol acacaktir

Davraniglar1 anlamlandirirken ¢evresel faktorleri de hesaba katmamiz yararli olur.
Ornegin, soguk bir odada kisinin kollari gégsiinde kavusturmasini, ayaklarim kapali ve
¢apraz tutup kapanma durumuna gegmesini dogrudan gerginlik, mutsuzluk, tepkili olma gibi
durumlara yormadan once iisiimekten kaynaklandigini diiglinmemiz, bizi mantikli bir sonuca
ulastirir.

Giizel bir s6z vardir. “Sana nasil davranmalarini istersen, sen de bagkalarina Gyle
davran. Fakat ilk iyi davranmis1 sen yap.” Bu sz liitfen hayat felsefeniz olsun!
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2.3. Yas, Cinsiyet ve Kiiltiirler Aras1 Farklar

2.3.1. Yas

I P

Resim 2.2 Cocukluk beden dilinin en ¢cok kullanildig1 donemdir
Insan hayatinda ¢ocukluk, beden dilinin ¢ok fazla kullanildigi dénemdir. Cocuklar
kendilerini ifade etmek icin sik sik bedensel mesajlara bagvurur. Bir olay1 anlatirken o olay1
tekrar yastyormus gibi heyecanlanir, korkar ya da mutluluk belirtisi gdsterirler. Bu tiir temel
tepkiler bebeklikten itibaren goriiliir. Yiiz ifadelerinden, yasadiklart1 duyguyu anlamak
miimkiindiir. Bebekler korku aninda hemen aglar, hosnut olduklarinda giilerler. Ilgi

gosterildiginde utanir, simarir, bakislarini ve kafasini giilerek yana kagirir, saklarlar. Bazen
giilme ve aglamay1 ayni anda yaptiklarina bile tanik oluruz.

Esas olarak ¢ocuk yaglarda goriilen bedensel tepkileri “i¢giidiisel beden dili” olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Yas ilerledik¢e bedensel mesajlar azalir, yerini sozel ifadelere
birakar.

2.3.2.Cinsiyet

Erkek ve bayanlarin biyolojik 6zelliklerinden kaynaklanan davramg farkliliklart
bulunmaktadir. Cinsiyetler arasindaki bedensel ve fiziksel farkliliklar, kendilerine 6zgii
hareketleri olusturur.

Saclar1 oksama ve geriye dogru atma, kollar1 beden dolama hareketi daha c¢ok
bayanlara uygun; elleri cebe sokma ya da beline yaslama erkeklere 6zgii hareketlerdir.

Elbise giyerken erkeklerin ilk dnce sag kolunu, bayanlarin ise sol kolunu kullandiklari
belirlenmistir. Yalan soylerken erkekler gézlerini asagiya dogru kagirirken bayanlar daha
cok yukar1 bakmayi tercih ederler. Yine yalan sdylerken erkeklerde eller gozlere, bayanlarda
buruna yonelir.

Bayanlar saglariyla erkekler ise kravat, ceket kolu, kalem gibi aksesuarlarla ¢ok sik
oynarlar. (Bayanlarin sagini diizeltmesi veya arkaya atmasi “ilgiye” ihtiyact oldugunun
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belirtisidir.) Bayanlarin baglarin1 yana egik durumda tutup bakmalar1 duygusal bir ortam
yasadiklarini gosterir.

Liseli kizlarin kitaplarimi  g6giis hizasinda kavrayarak tutmalari, erkeklerde
géremeyecegimiz bir davranistir.

Bayanlar, g¢evreyi kisa siireli bakislarla algilarken erkeklerin bakis siiresi daha
uzundur.

Erkeklerle bayanlarin oturus bigimlerinde de 6nemli farkliliklar goriiliir.
2.3.3. Kiiltiirler Arasi Farklar

Toplumlarin yasam tarzi, aliskanliklari, inan¢ ve iklimlerinde goriilen farkliliklar
beden dillerine de yansir.

Kiltiirler arasinda temel duygulari yansitan ¢ok sayida benzer bedensel mesajlar
vardir. Diinyanin herhangi bir iilkesinde kizgin bir insan1 ya da mutlu bir kisiyi
davraniglarindan anlamak miimkiindiir. Farklilik onlarin kizginligt ya da mutlulugu
gosterme seklinden dogar.

“Evet” anlamina gelen “basin yukaridan asagiya sallanmasi” tiim diinyada aynidir.
“Hayir” isareti de “ basm iki yana sallanmas1” seklindedir. Sadece Tiirkiye, Yunanistan,
Suriye ve ltalya’nm Sicilya bolgesinde “basin geriye dogru atilmasi” yoluyla “hayir”
mesajinin verildigi goriiliir.

[saret parmag: ile orta parmagin catal olarak gosterildigi hareket hemen hemen tiim
diinyada zafer isareti olarak kullanilir. Bagparmagin yukari kaldinlarak gosterildigi isaret
basarmak ve zafer anlamina gelir. Bu hareket Iran ve Nijerya’da kiifiir olarak algilanir.

Kiltiirden kiiltire degisen beden dili, 6grenmeyle olusur ve kazanilmis beden
dillerinin iginde degerlendirilir.

Avrupa ve Amerika’da bir seyi gostermek i¢in isaret parmagi kullanilirken bu tiir
hareket Endonezya’da gorgiisiizliik, bizde ise kiiciimseme belirtisi olarak diisiiniiliir. Yine
Endonezya’da cocuklarin basini oksamak pek hos karsilanmaz. Cocuklarin geri zekali
olacagina inanilir.
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Resim 2.3 Bireysel farkhiliklar beden diline de yansir

Egilerek selam verme Uzakdogu iilkelerine ait bir davramistir. Bacak bacak {istiine
atma Avrupa ve Amerika’da gayet normal davranigken, bizde yas ya da statii olarak biiytlik
olanlarin yaninda saygisizlik olarak diislintiliir. Cagirma, selamlasma ve vedalagsma sekilleri
de kdiltiirden kiiltiire degisiklik gosterir.

Kisinin kendi halindeyken giilmesi bazi iilkelerde normal, iilkemizde ise tuhaf
karsilanir.

Paray1 anlatmak istedigimizde basparmak ve isaret parmagini birbirine siirteriz.
Paranin bu sekilde tarif edilmesi sadece iilkemize aittir.

Pakistan’da otururken ayak tabanimin goriinmesi kabalik olarak kabul edilir.
Erkeklerin el ele tutusarak yiiriimesi normal karsilanir.

Ispanya’da sag el ile sol kolun dirsegine vurmak “Sen cimrisin.” mesajin1 verir.

Ingilizler beden dilini en az kullanan millettir.

Iklimin beden dilini kullanmada biiyiik tesiri oldugu tespit edilmistir. Soguk iilkelerde,
ozellikle Kuzey Avrupa toplumlarinda insanlar konusurken az hareket ederler. Giiney

Avrupa, Akdeniz iilkeleri, Tiirkiye ve Arap iilkelerinde ise insanlar beden dilini ¢ok fazla
kullanirlar.
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Ulkemizde bélgeler arasinda, bazi bedensel mesaj farkliliklar1 oldugunu bilmekteyiz.
Kirsal alanlarda yasayanlarla schirlerde yasayanlar arasinda da Onemli sayilabilecek
farkliliklar gérmek miimkiindiir.

Tiim diinyada ortak medya iirlinleri (televizyon yayinciligi, sinema filmleri) olmasi,
zamanla beden dillerinin birbirine benzemesine yol agmaktadir. Turizm hareketleri ve gogler
beden dili benzemelerinin diger nedenleridir.

2.4. Mimik

Beden dilini incelerken viicudu iki bdliimde ele aliyoruz. Yiiz kisminda; alin, kas, goz,
agiz ve dudakla verilen mesajlara mimik; bas, el-kol, parmaklar, ayak ya da viicudun
timiiniin kullanimu ile verilen mesajlara jest adini veriyoruz.

Jest ve mimikler bazen bilerek bazen kendiliginden, bazen de istenmedik hareketler
olarak ortaya ¢ikar. Ancak hepsinde bilingalt1 bir neden ve amag vardir.

Mimiklerimizle bir diger deyisle yiiz ifadesiyle verilen mesaj, viicudun diger kisminin
verdigi mesajdan daha etkili ve anlamlidir.

Yiiz ifadeleri alti temel duyguyu yansitma o6zelligine sahiptir: Mutluluk, korku,
kizginlik, saskinlik, iizlintli ve tiksinti.

2.4.1. Ahn ve Kaslar

Yiiziin alin kismmin kingtirilmasi, diger yiiz 6zellikleri ile birlikte okundugunda
saskinlik, gerilim, endise veya derin diisiince anlamlarini verir.

Sagkinlik, korku ya da bir seyin farkina varma gibi durumlarda kaslar1 yukar1 kaldirir;
endise, kizgmlik aninda ise asag: indiririz. Ige doniik insanlarin kaslari, yalmz yiiriirken hep
catik haldedir.

2.4.2. Gozler

Yiiz ifadeleri igerisinde gozlerin ¢ok dnemli bir yeri vardir. Yiiziin ifade edecegi tiim
mimiklerin hemen hepsi, gozler tarafindan desteklenir. Gozler, kisinin yasadigi c¢ogu
duyguyu yansitir.

Gozlerle bir iletisimi baslatabilir ya da bir iletisimi sonlandirabilirsiniz. Biriyle
konusurken onun bizi dinleyip dinlemedigini, ilgisini ve igtenligini gozlerine bakarak

anlamamiz mimkiindiir.

Baska yone bakan kisiyle iletisim kurmak zordur. Konusurken siirekli goziimiize
bakan biri de rahatsizlik verir.
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Bir konusma ortaminda bakiglarin baska yone c¢evrilmesi, konusmacinin
onemsenmedigi anlamina gelir. Etkili iletisim kurabilmek igin, karsimizdakinin gozlerine
bakmamiz ve bakiglarimizi yiiziiniin diger kisimlarinda gezdirmemiz oldukga etkili sonuglar
Verir.

Kisinin goz bebeklerinin bilylimiis olmasi sizi dikkat ve ilgiyle dinledigini gosterir.
Heyecan ve dikkatin artmig olmasi, gézbebeklerinin bilylimesine neden olur.

J

Resim 2.11: S;askmhk

i

- j
Resim 2.12: Tasarlam

Kargmizdaki insanin yiiziinlin hangi noktasina baktiginiz ¢ok énemlidir. Bakislarinizin
dikligi ya da egikligi sizin kendinize giiveninizle ilgilidir. Bir tartisma sirasinda, ilk basta
karsisindakinin gozlerine dik bakan kisi, kaybedecegini anladiginda, gozlere yonelik bakisini
genelde burun /agiz kismina dogru yoneltir.

Gozlerin kisilip kiigiilmesinde cevap beklentisi igeren siiphe duyma belirtisi vardir.
Gozlerin gevsemesi ise cevabini buldugunu gosterir. Gozler saklanip yana kayiyor veya
bakiglar kagiriliyorsa ya utanma ya da sugluluk duygusu oldugu anlasilir.

Kaldirimda yiiriirken tanimadigimiz insanlara bakigimiz normalde bir saniye siirer. Bu
slirenin 4 saniyeyi asmasi o kisinin ilgimizi ¢ektigi anlamina gelir.

Biriyle konusurken gdziimiizle temasimiz azalir, dinleyici konumuna gegince artar.
Daha fazla ve dikkatli izleriz.

Insanlar unuttugu bir seyi hatirlamaya calisirken gz bebegi tam sola bakar. Hayal

kurdugu zaman ise sol iiste bakar. Kafasinda bir seyler tasarlayan kisi gozlerini sag {iste
dogru yoneltir. Pigsmanlik duyan kisilerin gozlerini yere dogru kaydirdig: goriiliir.
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Is goriismelerinde veya onemli konusmalarda, alin bdlgesine yani gdz seviyesinin
iistiine bakmak etkili sonuglar yaratir.

Yan bakig gizli ilgi ya da saldirganlik belirtisidir. Asagiya bakis genelde
algcakgoniilliiliigli; ayak uglarina bakmak giivensizligi,; sabit ve bos bakis derin diislinceyi
ifade eder.

Resim 2.13: Dikkatli ve ilgili dinleme bi¢imi

2.4.3. Agiz ve Dudaklar

Agiz ve dudaklar, alacagi sekle gore bircok anlam tastyabilir. Saga asagi kivrilmis bir
dudak 6nemsememe, alay anlamina gelirken sola tste acilmis ve dislerin hafif goriindiigii
dudak, kizginlik belirtisidir.

Dudaklarin sikildigi ve dislerin kenetlendigi durum, pismanlik duyuldugunu ifade
eder. Bir olay karsisinda sagkinlik yasandiginda gozlerle beraber agiz da agilir, alt ¢ene

diiser.

Dolgun dudaklar insanlari duyarli, sicak ve duygusal gosterir. Bayanlarin rujlarini
dudak disina tagirmalar1 bu nedene baglidir.

Dudaklar, sinirlenince 1sirilir; endise aninda yalanir.

20



Erkeklerde sakal, bayanlarda ise estetikli olma hali yiiz ifadesinin okunmasin
zorlagtiran durumlardir.

“Yliz ifadeniz canli olsun, sicak ve dostga tebessiim edin. Yiiziiniiz ¢evrenize olan ilginizi
yansitsin. Donuk ve ifadesiz goziikmekten kacinin™ gibi tavsiyeler iletisimde basarili
olmaniz igindir.

2.5. Jest

Bas, el, kol, ayak ve bedenin durusu ile verilen mesajlar jest olarak tanimlanir. irade
dis1 yapilan hareketlerin kisinin saklamak istemesine ragmen duygularim yansittigini biliriz.
Titreyen, sikilmis bir yumruk, gergin bir durus ne kadar kontrol edilirse edilsin, yogun bir
gerilimin disa yansimasidir.

Jestlerin verdigi mesajlar1 incelerken kiginin her zaman benzer durumlarda ayni
jestleri gdstermediklerini unutmamak gerekir.

2.5.1. Bas Hareketleri

Beynimiz sag ve sol olarak iki boliimde incelenir. Sag taraf hayal giicli, sezgi ve
vizyon merkezi; sol tarafsa mantiksal diisiince merkezi olarak kabul edilir.

Bas ile yapilan hareketler ¢ogunlukla mimikleri destekler ve onlara biitlinliik
kazandirir.

Basimizla yaptigimiz hareketlerin en bilineni, onaylama ve reddetmedir. Basin 6ne
dogru birka¢ kez hafif¢e sallanmasi, onaylama anlamina gelir. Bagin saga sola sallanmasi
veya geri atilip kasi kaldirma eylemi reddetme olarak kabul goriir.

Kargmizdaki insana bir sey anlatirken dinleyicinin bagi saga ya da sola e§im yapmis
bir agiyla sizi izliyorsa sOylediklerinizi ilgiyle dinliyordur. Basi asagiya egilmis ve alttan bir
bakigla bakiyorsa sizden etkilenmemistir, hatta sizden farkli diistiniiyordur.

Bagini yukari kaldirarak bakan kigilerin istiinliilk duygusu ya da saldirganlik duygusu
i¢inde olduklari, basi asagiya egik bakanlarin uysal, kabullenici olduklari diisiiniilebilir.

[saret parmagin basin yan tarafina getirilip, diger parmaklarin kapali oldugu el durusu,
ilgiyle izleme isaretidir.

Insan kendisine yakin buldugu kisilere basiyla hafif yakinlasir, uzak buldugu
Kisilerden basiyla uzaklasir. Bu kiigiik hareket gergcek duygulari yansitmak agisindan ¢ok
onemli ipucu sayilir.

Biriyle konusurken basmizi dik tutun ve asagi  yukari hareket ettirerek onu
dinlediginizi ve anladigimz hissettirin. Soylenenleri kabul edip etmemeniz 6nemli degildir,
sizinle konusana “Anlasildim.” duygusunu yasatmaniz giizel bir duygudur.
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2.5.3. Eller ve Parmaklar

Resim 2.14

Eller, insanmn kendini ifade etmesinde etkisi en ¢ok olan organidir. Insan beyninin
diistintip hayal ettiginigosteren organ elder. Konusmanin tarzini, ritmini, ahengini ellerle
belirleriz. Bazen anlatmak istenileni tek bir el hareketi ile gergeklestirdigimiz olur.

Ellerin konusma sirasinda temel gorevi, konusmanin en Onemli noktalarini
vurgulamaktir.

Ellerin agilmasi, kisinin diinyayla iliski kurmak igin harekete hazir oldugunu,
kapanmasi da bu konudaki isteksizligini gésterir.

Bir topluluk karsisinda ayakta konusma yaparken kollar1 gogiis kisminda kavusturur
ve geriye dogru yuriirsek dinleyicilerde konuya karsi ilgisizlik olusur. Kollar1 ve elleri agik
tutup topluluga dogru ilerleme hareketi toplulugu canlandirir ve konuya karsi istek yaratir.

Ellerle higbir jest yapmadan konusan kisi, donuk bir goriintii yaratir ve duygu,
diisiincelerini aktarmakta basarili olamaz.

Cenenin, iki elin avuglar ile tutulmasi, derin diisiince halini, bazen de pismanlik
sonrast duyulan sugluluk hissini yansitir. Kapanma duygusu, baskalarina tepki verme, kabul
etmeme, tedirginlik, mutsuzluk, savunmaya ge¢me gibi anlamlar igerir.

Kapanma durusu “tam kapanma” ve “yari kapanma” seklindedir. Yar1 kapanmada
eller ve ayaklar tam birlesmez. Kollardan biri serbest iken, diger kol serbest kolu tutarak
engel olusturur. Tam kapanmada ise eller birbirini sarar, ayaklar bilekten birbirine kilitlenir.
Bu durumdaki kisilerin ikna olmasi pek miimkiin degildir.
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Viicudun 6n kisminda, bir elin diger eli bilekten kavramasi saygi ve g¢ekinme
anlamina gelir. Bu hareket viicudun arkasinda gergeklesirse iistiinliik ya da konuya
hakimiyet anlamini tagir.

Ayakta yapilan goriismelerde kisiler, ellerini sag cebine sokuyorsa is diinyasinda, sol
cebine sokuyorsa duygu diinyasinda sikint1 yasadiklarini yansitirlar.

Bagparmak kullanimi, ustiinliik gostergesi olarak kabul edilir. Ellerin diger tiim
parmaklar1 cebe girecek ve bagparmagi disarida kalacak sekilde duran bir kimse iistiinliik ve
serinkanlilik mesaj1 verir.

Elin sikilarak isaret parmagin havaya kalkmasi konugsmaya otoriter bir hava verir.
Parmak kisiye yonelirse bu tehdit ve sugclama iceren bir mesaj olur.

Parmaklarin birbirine kenetlenmesi, kisinin ruh halinin olumsuz oldugunu ya da hayal
kiriklig1 yasadigini gosterir.

Insan kendisini giivende hissetmedigi zaman eli ile destek arayisina girer. Bu sirada el,
ihtiyag duydugu destegi kalem, ¢anta, kitap, anahtarlik, bardak gibi seyleri kavrayarak
bulmaya calisir. Ozellikle 6zgiivenleri diisiik olan kimsede, bir seyleri tutma ve kavrama
ihtiyaci yiiksektir. Bu sandalye veya masa kenari olabilecegi gibi kendi bedeninden bir
boliim de olabilir.

Bir konusma sirasinda basimi kasiyan konusmaci, sdyleyecegi climleleri tasarliyor ve
zaman kazanmaya calistyordur.

Konusma sirasinda dinleyici, sik sik ensesini kasiyorsa sOylenilenlere katilmadigini,
stiphe igerisinde oldugunu yansitir.

Jestlerde asirtya kagmamak gerekir. Konusma yaparken ellerinizi cebinizde tutmaktan
ve kollarmizi kavusturmaktan, ellerinizle agzinizi 6rtmekten kaginmaniz olumlu bir imaj
yaratir.

2.6.Tokalasma

Tokalasma (el sikisma) bigimi insanin hem kisiligini hem de statiisiinii belli eden
hareketlerdir. Tokalasma, karsimizdaki kiginin elini sitkma seklimizden, sikma siiresi ve
siddetine kadar hep mesajlarla dolu bir siirectir.

El sikma bigimlerinin ne anlama geldigini bilirsek, insanlarin kisiliklerine ait 6énemli
ipuclar elde ederiz. Tokalagmalari ii¢ ayr1 grupta ele alabiliriz:

Esit statiide tokalasma tarzi: iki el de birbirini kavrar ve avug dislar1 tam sag ve tam

sol yonludiir. Her iki kiginin de kendi varligini karsisindakine hissettirme amaghdir. Dengeli
ve giiven veren bir el tokalagma tiirtidiir.
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Resim 2.15: Dengeli ve giiven veren tokalagma tiirii

Ustiinliik belirten tokalagma tarzi: Avug icleri yere bakar sekilde yapilan el sikma
seklidir. Avug ig¢inin yere doniikk olmasi, kisinin karsisindakine giiclii ve iistiin oldugu
izlenimini verme amacint tagir. Yapilan aragtirmalar iist diizey yoneticilerin biiyiik
cogunlugunun avug igleri yere bakar sekilde el sikistiklarini ortaya koymustur.

Resim 2.16: Ustiinliik belirten tokalasma tarz

Boyun egen tokalagsma tarzi: Parmak uglarmin diger kisinin avucuna birakilarak
yapilan el sikma ¢esididir. Genellikle kendisine giivensiz, ¢ekingen ve endiseli insanlarda bu
tarz goriliir. Hemen belirtmekte fayda var; bayanlarda gok sik goriilen bu tiir el sikma sekli,

onlar icin ayni anlam ve belirtileri gdstermez. Iltifat ve incelik bekleme duygusu agir
basmaktadir.
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Ozel duygularm yansitilmasi, giiven ve samimiyet hislerinin belirtilmesi amactyla
bazen karsimizdaki kisinin elini iki elimizle sikabiliriz. Yine benzer duygularla tokalasirken
karsimizdakinin kolunu veya omzunu sol elimizle tutmak bazen duygusal yakinlasmay1
artirir.

Ancak bu tiir davranis sadece ¢ok yakin arkadaslar arasinda yapilirsa anlamli olur. Ust
diizey bir yoneticinin basarili, geng bir calisanina veya 6gretmenin basarili bir 6grencisine bu
sekilde yakinlagmasinin o kisilerin motivasyonunu artirdig1 goriilmiistiir.

Resim 2.17: Tokalasirken koldan tutmak giiven ve samimiyeti yansitir

Tokalagma iglemini kimin baglatacagi ve zamanlama 6nemlidir. Esas olarak el uzatma
islemini ev sahibinden misafire, yoneticiden memura, yasca bilyiikk olandan kiigiige,
bayandan erkege dogru gerceklesmesi gerekir. Ancak ; insanlarin duyduklart memnuniyet
veya 0zel duygular nedeniyle tokalagmay1 baslatan kisilerin siras1 degisebilir.

Tokalagsmanin siiresi, insanlar arasindaki yakinliga gore degisebilir. Uygun olan el
stkma isleminin 2-3 saniye i¢inde bitmesi gerekir. Bu siirenin uzamasi taraflar arasindaki
yakinligin ve 6zlemin fazla oldugunu gosterse de ¢cogu kez taraflara sikintili anlar yasatir

Tokalagsmaniz ne boyun egen, ne de {istiinliik taslayan bir tarzda olmali. Tokalagmaniz
icten, samimi olmali. Ortam uygunsa hafif tebessiimle destekleneni daha etkili olur.

Resim 2.18: Tokalasirken giic denemesi yapmak, hem eli sikilan Kiside olumsuz duygular yasati
hem de Kisinin siddete egilimli oldug@unu aciga cikarir
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2.7. Durus

Viicudun gogiis kafesinin bulundugu kisim o kisinin merkezidir. Jest ve mimikleri
kullanirken kiginin merkezinin durumu ve yonii, onu tanimak i¢in bir¢ok ipucu verir. Hatta
diger oOzelliklerine bakmadan sadece gogiis kismina yani merkezine bakarak oOnemli
sayilabilecek bilgiye sahip olabiliriz.

Resim 2.19: Gogiis kafesinin kollara kadar olan kism, Kisinin merkezidir

Omuzlarin dik ve merkezin dengeli durmasi kendine giiven duyan bir insanin
goriiniigiidiir. Merkezin agik olmasi seklinde degerlendirdigimiz bu durus, kisinin yasamla
barisik, kendinden hosnut, ¢cevresine hosgoriilii oldugu izlenimini verir.

Merkezin kapanmasi, ellerin yanlara birakilip omuzun diismesi ve basin hafif 6ne
egilmesi seklinde tarif edilebilen bir durumdur. Bu durusa sahip kisiler; 6zgiivenleri eksik,
cekingen, karamsar ve zorluklara kars1 direnci olmayan kisilik yapisina sahiptir.

Merkezin cok fazla acilmasi, bag hafif yana yatik, omuzlar geriye ¢ekilmis, kollar
yanlara a¢ilmis bir durus bi¢imidir. Saldirgan ve her an tepki vermeye hazir bir goriintii
veren bu kisiler, diger insanlara karsi ¢ogu kez hosgorii ve anlayigtan yoksundurlar. Aile
iginde siddet goren insanlardan bazilarinin disavurumlari, bu sekilde olabilmektedir.

Yoniiniiziin, sizinle konusan insana doniik olmasi onu onemsediginizi ve ona deger
verdiginizi belirtir.

2.8. Oturus
2.8.1. Bacak Bacak Ustiine Atma

Bacak bacak iistiine atma bigimi, ¢ok dnemli mesajlar verir. Cogu zaman kafamizdan
gecen diisiincenin bizde biraktigi etkiyi ayaklarda gézlemek miimkiindiir. Ancak ara sira

ayaklarimiz1 dinlendirmek amaciyla bacak bacak {istiine attigimizi da goz ardi etmemek
gerekir.
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Bacak bacak iistliine atmak, genelde savunmanin bir sekli veya i¢ gerginligin
isareti olabilecegi gibi, karsilikli diyalogda rahathigin yansimasi olarak da
diistiniilebilir.

Resim 2.20: Rahathgi ifade eden oturma bigimi

Geleneksel oturma bigcimi de diyebilecegimiz bu oturma tipinde herhangi bir
olumsuzluk yoktur. Bir sandalye ya da koltukta uzun siire oturmamiz gerekiyorsa genelde bu
oturma bi¢imini tercih ederiz. Ancak bu oturma bi¢imine kollarin kavusturulmas: eklendigi
takdirde huzursuzlugun, tedirginligin basladigi anlamimi ¢ikarmamiz dogru olur.

4 rakamini andiran, sol ayagin lizerine sag ayagin yere paralel olarak yerlestirilmesi
bi¢iminde ise, kisi kendini diger kisiye oranla daha rahat ve {stiin olarak goériir. Ancak eller
sag ayagl kavramig vaziyetini alirsa bir meydan okuma s6z konusudur ve kisi her an
tartismaya hazir durumdadir.

Ug veya daha fazla kisiyle otururken bacak bacak iistiine atmanin ayr1 bir anlanu
vardir. Kisi, gruptan kimle ilgileniyorsa veya kime yakinlik duyuyorsa ayaginin yonii
ozellikle o kisiye doniiktiir.

Resim 2.21 Dort rakamini andiran oturus Resim 2.22 Ayaklardan kavrama, tepkili
giiven duygusunu yansitir oldugunun gostergesidir
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2.8.2. Diger Oturma Bicimleri

Endiseli ve sikintili oturma bi¢iminde ayaklar, carpi konumunda ve sandalyenin
altindadir. Eller ise sandalyenin kollarina veya kendi dizine siki sikiya sarilmis olarak
goriiliir. Hosnut olunmayan bir ortamda sikinti, endise veya sorun yasaniyorsa bu oturma
bigimi kendini gosterir. Ancak genelde erkeklerde goriilen ayak kavusturma, bayanlarda
eteklerinin kisa olmasindan kaynaklanabilir.

Sandalyenin veya koltugun ucuna oturmak, kisinin huzursuz oldugunun ya da kalkip
gitmek istediginin belirtisidir.

Dik oturan kisiler, ¢okiik oturan kisilere gére yasama arzusu yiiksek, kendine giivenli
ve enerjik yapidadirlar. Sandalye ya da koltuga tam olarak oturup arkasina yanlanma
seklindeki oturus en uygun olanidir.

Otururken ayaklarin agik olarak durmasi erkeklerde rahatligi ve giiven duygusunu
gosterirken bayanlarda cinselligi ¢agristirmaktadir.

Resim 2.23: Endiseli ve sikintili oturma bigimi

Sandalyede otururken ayaklarin agik vaziyette ileri dogru uzatilmasi kisinin kendine
olan giiveninin isaretidir. Fakat, ayaklarin ¢ok fazla ileri uzatilmasi, kendine asir1 giivenme
veya saldirganlik duygularinin gosterisi olarak algilanabilir.

Kisinin bir odaya girdiginde nereye oturdugu onun kendine verdigi degerle orantilidir.

Kapiya yakin sandalyeye oturanlar kendini diger insanlardan daha az degerli goériir. Odanin
sahibine yakin bir yer segenlerin 6zgiivenlerinin yiiksek oldugunu diistinebiliriz.
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Toplant1 yapilacak bir salonda —salon bos ise- insanlarin oturmak i¢in dogrudan orta
siralara yoneldigini goriiriiz. On siralarda kendini agikta ve savunmasiz goren insanlar bu tiir
bir tercihle giiven altina alindiklarini hissederler.

Resim 2.24: Sandalyenin ucuna oturmak Kisinin huzursuz ve kalkip gitme isteginde
oldugunu gosterir

2.8.3. Is Ortaminda Beden Dili

Is ortammnda bulunacagimiz uzun yillar1 diisiinerek ortama uygun davranmayi da
O0grenmemizin kaginilmaz oldugu agiktir. Tabii ki, igyerinde evimizdeki kadar rahat
olamayiz. Bu satirlarda verecegimiz oneriler, Sizin is ortaminda rahat etmenize mutlaka katk1
saglayacaktir.

Oncelikle mekansal smirlara dikkat etmekle baslaym. Karsimzdaki c¢alisma
arkadasiniza dokunmaniz gerekmedigi siirece sakin dokunmayin. Ciinkii karsinizdaki insan
bunu taciz olarak algilayabilir. Bakiglariniz rahatsiz edecek kadar uzun olmasin.

Kargmizdaki insanla konusurken yiiziinlizle, mimiginizle tepki verin. Bazen
sOylediklerini tekrar edin. Durus pozisyonlarini sakin pas gegmeyin.

Kendinizi gosterebileceginiz anlar iyi degerlendirin; ruhen ve bedenen, dengeli bir
tarz sergileyin. Sirketinizde sizi on plana ¢ikaracak etkinlikler yapin. Cok caliskan bir
personel olmak bazen bunun igin yeterli olmuyor. Is yerinde goniillii ¢aligmalara dnciiliik
edin, sportif etkinlik diizenleyin, gezi, tiyatro gibi faaliyetler tasarlamaniz, size arti puan
kazandirir. Giilmeyi ve giildiirmeyi sakin unutmayin. Pozitif olmak size, ¢evrenizdekilere ve
isinize ¢ok sey katacaktir.
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Isyerinde, bazen c¢ok sorunlu miisterilerle karsi karsiya gelmeniz kaginilmazdir.
Karsinizdaki insanin davranisi, aslinda kendi sorunlarindan kaynaklanmaktadir; ama hedef
olarak sizi se¢mistir. Bu tiir zamanlarda asla agiz dalasina girmeyin, paniklemeyin ve onu
anladiginiz1 hatta ona yardim etmek istedigini iletip ama imkansiz kilan nedenleri siralayim.
Bazen “Inamn siz de benim yerimde olsaydiniz bana hak verirdiniz.” diyerek kendi safiniza
¢ekmeniz ise yarayabilir. Bazen piiskiirtme silahlarinizi kullanmaniz gerekebilir. Bunlar:

>

Amirinizi cagirip: “Beyefendiye yardimci olmayr ¢ok istiyorum; ama su
nedenden otiirii yardimci olamiyorum. Siz belki bana bu konuda yardimci
olabilirsiniz.” diyerek miisteriye gergekten kurum olarak yardimci olmak
istediginizi, bunun i¢in miicadele verdiginizi gosterirsiniz ve sizi yalniz basina
sikistirmasini engellemis olursunuz.

Sorunlu miisteriyi biraz yiicelterek yatistirabilirsiniz. “Bakin ... Bey, Siz
gercekten anlayisly bir miisterimiz olarak bizi kolaylikla anlayabilirsiniz. Bu
konudaki anlayisiniz i¢in de size tesekkiir ediyorum.” diyebilirsiniz. Her miisteri
sizin i¢in gline yeni bir baslangi¢ olmalidir. Ne kadar sinirlenirseniz sinirlenin
asirt duygusal tepkiler vermeyin, sizin bu konudaki profesyonelliginiz, diger
miisteriler tarafindan takdir edilecektir. O anda yasadiginiz haksizlig1 unutup bir
sonraki miisteriyle sempatik bir sekilde iletisime gegin.

Sikintilarimiz is ¢ikigt ya da hafta sonu katilacagimiz etkinliklerle atmay1 da sakin

unutmayin.

Giizel diisiin, iyi hisset, yanilma, alda
Ne varsa dogrudadir, dogruluk sasar sanma.
Teviik Fikret
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UYGULAMA FAALIYETI

islem Basamaklar1

Oneriler

» Beden dili ile verilen mesajt
anlayabilirsiniz.

>

Beden dili ile ilgili bilgi sayfalarini okudunuz.
Cevrenizde yas, cinsiyet ve kiiltiirler aras1 beden dili
farklarini gézlemleyiniz. Not aliniz. Bunlari
arkadaslarimiza aktariniz.

Bilgi sayfalarindaki mimik-jest ifadelerini kendiniz
de canlandiriniz. Ayni duygular1 yagamaya calisin
ve arkadaglarinizla karsilikli yorumlayiniz.

» Uygun geri bildirimde
bulunabilirsiniz.

>

Sayfa 32’deki “Bu yiizler size ne anlatiyor?”
basglikli sekilleri yorumlayiniz. Ayni ifadeleri siz
gergeklestiriniz, arkadasiniz yorumlasin.
Arkadasiniz canlandirsin, siz yorumlayiniz.
Tokalagma, durus ve oturus bi¢imlerini
arkadasinizla canlandirimiz ve karsilikli
degerlendirmesini yapimiz.

Ogrendiginiz bilgiler 15181nda, cevrenizdeki
insanlarin beden dillerini anlamaya ¢aliginiz, daima
onlar1 gézlemleyiniz ve duygularini ¢ozmeye gayret
ediniz. Iyi niyetli olunuz. Ulastiginiz sonuglart
olumlu kullaniniz.

31




OLCME VE DEGERLENDiRME

OLCME SORULARI

A.  Buyiizler size ne anlatiyor?

1 2 3 4
‘ .
7 8
. ‘
10 11 12

Sekil 2.25
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B) Coktan Se¢meli Sorular

1.  Asagidaki davraniglardan hangisi bireyin is birligine hazir olmadig goriintiisiini
verir?

A)  Giiliimseme

B)  Eller ve avug i¢lerinin agik olmasi

C) Yere bakma

D) Bagkalarina yakin durma

2. Asagidaki jestlerden hangisi savunma duygusunu ifade eder?
A) Dik durus
B)  Eller arkada, ¢ene yukarida
C) Kollar, eller ve avug igleri agik
D) Kollar gogiiste kavusturma

3. Asagidaki davraniglardan hangisi bireyin sikint1 yasadigini belirten davranis degildir?
A)  Cikisa ve saate bakma
B)  Nefesini iifleyerck verme
C) Kipirdanma ve ayaklarini sallama
D) 4 rakamini andiran bacak bacak {istiine atma bi¢imi

4.  “Sikili yumruk, dudaklarin sikilmasi, burundan giiriiltiiléi soluma” hangi duygunun
yasandgini gosterir?
A)  Endise ve kaygi

B) Uzinti
C) Tedirginlik
D) Ofke

5. Goz temasindan kaginma asagidaki duygulardan hangisinin belirtisidir?
A)  Rahatlik ve agiklik
B)  Sugluluk veya bir sey saklama duygusu
C) I birligine hazir olma
D) Kendine giivenme
6.  Endise ve kaygty1 yansitan mesaj hangisidir?
A) Esneme
B) GOz temasi
C) Twrnak 1sirma
D) Diigmelenmemis ceket

7. Ceket diigmeleri siki kapatilmis, kollar gogiiste kenetli, viicudu uzaga ¢evirme, kapiya
bakma ifadeleri hangi duygunun yasandigini gosterir?
A)  Ofke
B) Siiphe duyma
C) Rahatlik
D) Savunmaya gegme
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10.

11.

12.

Bayanlarin baslarini yana egik durumda tutup bakmalar1 hangi duygu igerisinde
olduklarini gdsterir?

A)  Gergin

B)  Endiseli

C) Illgi bekleme

D)  Uzintiili

Kisinin bagka birine yan bakmasi hangi mesaj1 ifade eder?
A)  Algakgoniillilik

B) Ilgi ya da saldirma

C) Givensizlik

D) Derin diisiince

Otururken ayaklarin agik olarak durmasi erkeklerde hangi durumu yansitir?
A)  Rahatlik ve giiven duygusu

B) Savunmaya gegme

C) Endise ve kaygi

D) Tedirginlik

Kiilttirler arasi benzerlik gosteren jest-mimik hangisidir?
A)  Selamlagma

B) Cagirma
C) Vedalasma
D) Aglama

“Parmak uclarini diger kisinin avucuna birakarak” tokalasan kisi icin yorumunuz ne
olur?

A)  Dengeli ve kendine giivenlidir.

B)  Giigli ve stiinliik duygusu yasamaktadir.

C) Giivensiz, ¢ekingen ve endiselidir.

D) Siddete egilimlidir.

34



MODUL DEGERLENDIiRME

Modiilii bitirdiniz. Modiil sonunda kazanmaniz gereken yeterligi kazanip
kazanmadiginizi 6lgen bir Olgme araci Ogretmeniniz tarafindan hazirlanarak size
uygulanacaktir.

Bu uygulama sonunda bir iist modiile ge¢ip ge¢meyeceginiz dgretmeniniz tarafindan
size bildirilecektir.
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CEVAP ANAHTARLARI

OGRENME FAALIYETi 1 CEVAP ANAHTARI

N[OOI WIN| -
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OGRENME FAALIYETI 2 CEVAP ANAHTARI
A. BU YUZLER SIZE NE ANLATIYOR?

llgisiz
Diismanca, alayci
Mutlu
Cok kizgin
szgiin, kasvetli, ters
Cocukga, saf bir mutluluk
Yorgun, bitkin, uyusuk
Biraz kizgin
Sahte bir mutluluk
Cok iizgiin
Siipheci
Derin bir keder
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B. COKTAN SECMELI SORULAR
1.
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